Réglement Général européen sur la
Protection des Données : quels impacts
pour la mesure d’audience ?

Aurélie Vanheuverzwyn

M

Mediametrie



-t
.

4.

Plan de la présentation

Qu’est-ce qu’une donnée personnelle ?

Le Réglement Général sur la Protection des Données

Les grands principes de la mesure d’audience Internet

Le RGPD : quels impacts pour Médiamétrie ?

21/06/2022 | 2



L

Qu’est-ce qu’une donnée
personnelle ?




Qu’est-ce qu’une donnée a caractére personnel ? m

« Constitue une donnée a caractére personnel toute information qui permet d’identifier
directement ou indirectement ou par recoupement, une personne physique identifiable ».

Il s’agit notamment de:

ENREGISTREMENT

NOM, PRENOM VOCAL

COOKIES

ADRESSE
P/

DEVICE

ID
N°® DE N° DE
TELEPHONE

SECURITE
ADRESSE POSTALE, EMAIL SOCIALE
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Que couvre le traitement des données a caractére personnel ? M|

« Constitue un traitement de données a caractére personnel toute opération ou tout
ensemble d’opérations portant sur de telles données, quel que soit le procédé utilisé (...) »

Concretement, il y a traitement de DCP des lors qu’ily a:

- collecte ou enregistrement,

- adaptation ou modification,

- extraction,

- consultation,

- communication par transmission, diffusion ou toute autre forme de mise a disposition,
- interconnexion de fichiers,

- anonymisation, pseudonymisation,
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Le Réglement Général sur la
Protection des Données




Les objectifs m

Harmoniser au niveau de l'Union européenne 'ensemble des régles nationales existantes
relatives a la protection des données

Renforcer la responsabilité des organismes traitant des Données a Caractére Personnel

Rendre a Uindividu la propriété de ces DCP
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Les grands principes

@ Transparence

Objectif : renforcer le lien de confiance
entre les individus et les organismes
qui traitent des DCP en les engageant
a étre plus transparents sur 'usage de
ces données.

(@ Protection

Objectif : garantir aux individus
la confidentialité, Uintégrité, la
disponibilité et la tracabilité de leurs
DCP pendant la durée du traitement.

M

,O Privacy by design

Objectif : intégrer les principes liés a
la protection des DCP dans tous les
traitements dés leur conception et
pendant toute la durée du traitement.
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Les grands principes de la
mesure d’audience Internet




Deux types de dispositifs de mesure m

Dispositifs iy Dispositifs
« user-centric »

« site-centric »

Suivi du comportement d’audience des
individus sur ’ensemble de leurs appareils

Basés sur des panels d’individus

Connexions mesurées a 'aide de logiciels
installés sur les ordinateurs, téléphones
mobiles ou tablettes des panélistes et qui
renvoient Uinformation sur les serveurs de
Médiamétrie
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Dispositifs « user-centric »

La participation aux dispositifs de mesure user-centric se matérialise par la signature
d’une convention entre Médiamétrie et ses panélistes.

Engagements de Médiamétrie:
- collecter les données d’'usage des panélistes a des fins purement statistiques,
- ne jamais divulguer lidentité de ses panélistes a un tiers a des fins publicitaires ou commerciales,

- prendre toutes précautions utiles pour préserver la sécurité des données collectées et, notamment,
empécher qu’elles soient déformées, endommagées, ou que des tiers non autorisés y aient acces.

21/06/2022 | 11



Dispositifs « user-centric » M|

Engagements des panélistes:

- préserver la confidentialité concernant leur participation a 'étude ainsi que les modalités de leur
participation,

- installer le logiciel de mesure, a s’identifier le cas échéant, a informer Médiamétrie en cas de changement
de situation et a accepter d’étre contacté par Médiamétrie.

Une fois la convention signée, les panélistes autorisent Médiamétrie a avoir accés a
Uensemble de leurs données d’usage Internet, y compris leurs connexions en HTTPS et
leur adresse IP.

Les dispositifs user-centric fournissent une vision globale des usages Internet, mais
comme toute enquéte par sondage, des marges d’erreur sont associées aux résultats.
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Dispositifs « site-centric » M|

Qu’est-ce qu'un tag ?

Dans le domaine de l'analyse du Web, un tag, ou marqueur en francais, est un élément introduit dans
chacun des contenus a mesurer, afin d’en comptabiliser leur diffusion. Le contenu peut étre une page, une
application, un podcast ou méme un contenu audio ou vidéo.

Il s’agit d’'une ligne de programme insérée dans le code source du contenu. Il permet de générer un journal
de connexions sur le serveur de l'outil de mesure tiers a chaque fois que le contenu est consulté.

Il permet donc un comptage exhaustif des connexions sur les contenus marqués.

Exemple :

<script language="javascript"»<!--var _PJ15=8//--»</scriptr<script language="javascript” src="http://prof.estat.com/j5/68619.s"»</script><SCRIPT LANGUAGE="JavaScript"s>
¢l--

if(_P3s) {
estat_id.serial("@861%");
Jlestat_id.master("");
eStat_id.gp_pg _mq{"accueil™);
estat_id.pg_mq("accueil™);
estat_tag.post("m");

h
fi-->
</SCRIPT>
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Dispositifs « site-centric »
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Dispositifs « site-centric » M|

Quelles informations un tag enregistre-t-il ?

- Adresse IP et donc, par croisement avec des bases de données de géolocalisation, le pays, la région, la
ville voire méme la latitude/longitude

- User Agent et donc le type d’appareil utilisé (ordinateur, téléphone mobile, tablette, ...) et méme la
marque et le modele

- Cookie (si accepté par le navigateur)

Les dispositifs de mesure site-centric fournissent un comptage exhaustif des visites et
pages vues mais pour les seuls sites souscripteurs.

Ils offrent une vision technique plus qu’individuelle des usages, qui peut notamment
inclure du trafic non humain (robots).
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Le RGPD : quels impacts pour
Médiamétrie ?




Impacts du RGPD pour la mesure d’audience d’Internet M|

Dispositifs « user-centric » :
- Quelques modifications de la convention sont nécessaires

- Taux de chute estimé a 5% du panel du fait de la nécessité de faire signer aux panélistes une nouvelle
convention

Dispositifs « site-centric » :

- Création of d’'une page web d’“opt-out”: possibilité pour tout individu de s’opposer au traitement de ses
données

- Estimation du taux d’opt-out < 0,05% (source : GESTE, Groupement des éditeurs de contenus et de services
en ligne)

Quelque soit le dispositif :

- La durée de conservation des DCP doit étre spécifiée et limitée au strict besoin du traitement
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e-Privacy m

Projet de Réglement européen relatif au respect de la vie privée et a la protection des
données a caractére personnel dans les communications électroniques actuellement en
cours de discussion au Parlement Européen

Principale disposition : possibilité pour les Internautes de centraliser leurs préférences en
matiére de cookies directement au niveau de leur navigateur

Une exception pour la mesure d’audience ?
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Le RGPD a Médiamétrie : les grands chantiers

Disposer d’'une

Tracabilité des cartographie des
DCP DCP

Définir et
harmoniser la
durée de
conservation, le
mode de
suppression,...

Gestion des DCP

Protection des

DCP

Communication

Définir et mettre
en ceuvre les
actions
d’amélioration
nécessaires a la
protection des
DCP

Sensibiliser les
collaborateurs aux
enjeux des DCP
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Le RGPD a Médiamétrie M|

Co(t global pour Médiamétrie
estimé a 1 million d’euros
(soit 1% du CA)

Environ 2 ans de travail pour

étre préts de 25 mai 2018
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Merci pour votre attention




